CONDITIONS GENERALES DE YOUPOWER BV

1.

Les présentes conditions générales s'appliquent a toutes les offres, commandes, contrats de
prestation de services et autres accords passés par YOUPOWER BV. Les conditions générales
du contractant (y compris les clients particuliers, ci-aprés appelés « contractant », en dehors
des frais de renvoi applicables) sont expressément exclues, méme si elles sont mentionnées
dans sa commande ou communiquées ultérieurement. L'application des présentes conditions
générales est acceptée par le contractant par le seul fait de la conclusion d'un contrat ou de
|'acceptation d'une livraison. Aucune dérogation aux présentes conditions générales ne peut
étre autorisée, sauf si cela est expressément prévu par écrit dans les conditions particulieres.

YOUPOWER BV se réserve le droit de modifier les présentes conditions générales en fonction
des changements dans sa politique commerciale ainsi que des nécessités économiques et
juridiques. Les nouvelles conditions générales prennent effet immédiatement des leur
notification au contractant.

Seule la confirmation de commande signée par YOUPOWER BV engage cette derniere. Toutes
les offres de prix sont basées sur les salaires et les prix en vigueur au moment de
|'établissement de |'offre. Si des modifications interviennent, YOUPOWER BV peut les
répercuter sur le prix.

Le contractant qui annule sa commande doit toujours payer une indemnité forfaitaire de
rupture équivalente a vingt-cinq (25) pour cent du prix total de I'entreprise, en plus du
paiement des prestations déja fournies.

Les délais de livraison des services ou de la réalisation des travaux sont exprimés en jours
ouvrables et ne sont donnés qu'a titre indicatif. En cas de retard, le contrat ne peut en aucun
cas étre résilié au détriment de YOUPOWER BV, et aucune indemnisation ne peut étre
demandée a YOUPOWER BV.

Si YOUPOWER BV est dans l'incapacité d'exécuter correctement le contrat en raison de force
majeure (article 1148 C.Civ.), gréve, lock-out, catastrophe, etc., YOUPOWER BV se réserve le
droit de mettre fin au contrat sans étre tenue a une indemnisation.

En cas de faillite, d'incapacité manifeste ou de tout changement dans la situation juridique du
contractant, YOUPOWER BV a le droit de suspendre immédiatement toute livraison ou
prestation de services et de considérer le contrat comme résilié de plein droit et sans mise en
demeure, sans préjudice du droit de YOUPOWER BV de demander une indemnisation
complémentaire.

Les biens vendus sont considérés comme recus dans les entrep6ts de YOUPOWER BV, vérifiés
quant a leur conformité et acceptés. Les biens sont transportés aux risques du contractant.
Les frais de transport sont a la charge du contractant, sauf accord écrit contraire.

La signature des fiches de prestation constitue une preuve irréfutable que les prestations
mentionnées ont bien été fournies. Toute réclamation concernant les services effectués ou
les prestations livrées doit étre envoyée par courrier recommandé a YOUPOWER BV au plus
tard dans les huit jours suivant leur constatation, faute de quoi YOUPOWER BV ne pourra plus
étre tenue responsable.
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Les défauts visibles ne seront pris en charge que s'ils sont signalés dans les trois (3) jours
calendaires suivant la fin des travaux ou la livraison. Apres |'expiration de ce délai, aucune
réclamation pour défauts visibles ne sera acceptée.

Le contractant bénéficie d'une garantie contre les vices cachés sous les conditions suivantes :
paiement en temps utile du prix et notification immédiate dés la découverte du vice caché,
ou des le moment ou tout client normal, placé dans les mémes circonstances, aurait
raisonnablement pu découvrir ce vice. L'engagement de garantie comprend uniquement le
remplacement gratuit des pieces défectueuses par YOUPOWER BV et est valable uniquement
pendant les douze (12) premiers mois suivant la livraison. Le transport des piéces et les frais
de main-d'ceuvre ne sont jamais inclus.

La responsabilité contractuelle de YOUPOWER BV est limitée a la valeur du contrat (hors
TVA). La responsabilité extra-contractuelle de YOUPOWER BV est limitée au montant de
I'intervention de son assureur.

Toute contestation d'une facture doit étre exprimée de maniére explicite, limitative et
détaillée, et étre envoyée par courrier recommandé a YOUPOWER BV dans les huit (8) jours
calendaires suivant la date d'envoi, sans quoi le contractant est irrévocablement et
incontestablement supposé I'avoir acceptée.

Les factures de YOUPOWER BV sont payables a I'adresse de son siege social dans les huit (8)
jours suivant la date de la facture, sauf mention contraire sur la facture. En cas de paiement
tardif par le contractant, ce dernier doit de plein droit et sans mise en demeure des intéréts
de retard de dix (10) pour cent, ainsi qu'une indemnité forfaitaire de dix (10) pour cent du
montant total de la facture, avec un minimum de 125 euros par facture impayée, en plus des
frais de recouvrement judiciaire éventuels.

En cas de non-paiement intégral par le client (particulier) dans les 14 jours calendaires (+ trois
jours ouvrables si non payé par voie électronique) aprés I'envoi du premier rappel de
paiement, des indemnités sont dues de plein droit et sans mise en demeure comme suit :

e 20 € sile montant da est inférieur ou égal a 150 € ;
e 30€, augmentés de 10 % du montant d{i au-dela de 150 €;

e 65€,augmentés de 5 % du montant d{i au-dela de 500 €, avec un montant total maximal
de 2.000 €. En cas de non-paiement intégral par le client dans les 14 jours calendaires (+
trois jours ouvrables si non payé par voie électronique) aprés I'envoi du premier rappel de
paiement, des intéréts sont dus de plein droit et sans mise en demeure au taux légal des
retards de paiement dans les transactions commerciales, conformément a l'article 5,
alinéa 2 de la loi du 2 ao(it 2002 concernant la lutte contre les retards de paiement dans
les transactions commerciales. Ces intéréts sont calculés sur la somme restant due.

En cas de non-paiement dans les délais par le contractant, toutes les autres factures non
échues deviennent immédiatement exigibles. Dans ce cas, YOUPOWER BV a également le
droit, apres mise en demeure préalable sans résultat dans les huit jours, et sans préjudice de
son droit a une indemnisation complémentaire :

e Soit de suspendre unilatéralement I'exécution de toutes les commandes ou prestations
en cours ;

e Soit de résilier unilatéralement le contrat sans autorisation judiciaire préalable.
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Toutes les informations échangées entre YOUPOWER BV et son contractant dans le cadre de
la relation contractuelle sont confidentielles et doivent étre traitées comme telles par les
parties ainsi que par les personnes pour lesquelles elles sont responsables.

Achat définitif : Toutes les ventes et installations de systémes de batteries sont définitives.
Aprés I'achevement de l'installation, il n'y a pas de droit a restitution ou a remboursement.

Pas de remboursement en cas d'insatisfaction : L'insatisfaction concernant les performances,
la capacité ou les économies du systeme de batterie n'est pas un motif de remboursement.
Le fonctionnement du systeme dépend de facteurs externes tels que la consommation
d'énergie, les conditions météorologiques, la connexion internet et la gestion du réseau, pour
lesquels nous ne sommes pas responsables.

Garantie et maintenance : Les défauts ou problemes techniques relévent uniquement de la
garantie du fabricant et des conditions de maintenance telles que spécifiées dans le contrat.
Les réclamations ne seront traitées que selon ces dispositions.

Exclusion de responsabilité : Nous ne sommes pas responsables des différences entre les
performances attendues et réelles du systéme de batterie, sauf garantie expresse écrite dans
le contrat.

Les interventions sur le marché de I'équilibre peuvent entrainer un nombre plus élevé de
cycles et de dégradations du systeme de batterie. La garantie du fabricant de 6000 cycles
reste valable, mais il est plus probable que la garantie de 10 ans ne soit pas atteinte.
YOUPOWER BV ne pourra étre tenu responsable de cela.

YOUPOWER BV traite les données personnelles dans le cadre de la fourniture optimale des
services conformément au contrat avec le contractant. Ces données ne sont pas transmises a
des tiers, sauf si cela est nécessaire pour une bonne exécution des services. Conformément a
la législation applicable, la personne concernée a le droit de consulter, corriger, supprimer ou
limiter le traitement des informations conservées. La personne concernée a également le
droit d'obtenir ses données ou de les transférer a un nouveau responsable du traitement. La
déclaration de confidentialité complete de YOUPOWER BV est consultable et téléchargeable
sur https://www.youpower.be. Pour toute question, remarque ou pour exercer un droit relatif
a la protection des données, YOUPOWER BV peut étre contactée a I'adresse
(info@youpower.be — Huivelde 101 — 9240 Zele).

Les relations contractuelles entre les parties sont uniquement régies par le droit belge. En cas
de litige, seuls les tribunaux de Dendermonde sont compétents pour connaitre du différend,
sans préjudice du droit de YOUPOWER BV de citer le contractant devant le tribunal
compétent du lieu ol I'obligation doit étre exécutée.
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